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1 A pesar de que no se logré en su totalidad el resultado esperado en €l objetivo general de fortalecimiento
institucional normativo y politico para el desarrollo econdmico y social de Bolivia, seria poco razonable clasificar
la glecucion como insatisfactoria, unavez que parte del problema resulto de la debilidad del disefio.



CLASIFICACION FINAL DE LOS Improbable 2
OBJETIVOS DEL DESARROLLO (Probable,
Improbable):

OBJETIVOSY COMPONENTESDEL PROYECTO
A. Objetivos

El Programa tiene por objeto contribuir al establecimiento de un ambiente
institucional, normativo y politico apropiado para el desarrollo econémico y socia
de Bolivia, mediante el fortalecimiento de sus instituciones democréticas en las
areas del poder legidativo, del sistema electoral y de la descentralizacion.

Especificamente, el Programa tiene por objeto: (a) apoyar la modernizacion del
Poder Legidativo con € fin de elevar su capacidad de iniciativa y fiscalizacion;
(b) consolidar la ingtitucionalidad y legitimidad del sistema politico mediante el
fortalecimiento de la Corte Nacional Electora; y (c) apoyar e proceso de
descentralizacion mediante € fortalecimiento de las prefecturas departamentales y
de la Secretaria Nacional de Participacion Popular (SNPP).

B. Componentesdel Proyecto

Para alcanzar €l objetivo enunciado, el Programa comprende la realizacién de tres
subprogramas, asi:

(& Subprograma de fortaecimiento del Congreso Nacional, que incluye los
siguientes componentes. (i) Marco Normativo; (ii) Fortalecimiento de las
Comisiones; (iii) Apoyo a la Biblioteca y Archivo; (iv) Informética; y (V)
Reestructuracion Administrativa.

Mediante la gjecucion del Subprograma se pretende realizar: (i) nuevas normas
del Congreso, incluido un nuevo reglamento de debates; (ii) la instalacion de un
nuevo sistema de asesoria especializada con asesores permanentes para el trabgjo
técnico legidativo, por 1o menos 12 secretarios de comisiones y la puesta en
marcha de un fondo reglamentado para la contratacion de asesoria externa; (iii) el
disefio e implantacion de una carrera de servicio civil para e Congreso; (iv) la
consolidacion administrativa eficiente de los servicios del Congreso; (v) una
biblioteca del Congreso fortalecida con personal capacitado, con nuevas
colecciones debidamente catalogadas y organizadas, acceso a las redes
internacionales de informacion y articulada con €l archivo en nuevo sistema
integrado de informacion; y (vi) sistemas de informacion que incluyen banco de

2 El programa presenta un problema de disefio debido a que los objetivos de fortalecimiento institucional del programa
se lograron (en dos instituciones total y en una parciamente), sin embargo, el fortalecimiento de 3 instituciones no
Ileva necesariamente a logro del objetivo general de fortalecimiento institucional normativo y politico para el
desarrollo econémico y socia de Bolivia.



textos legales, de actas de sesiones y textos parlamentarios, sistema de tramite
legidativo y de documentacion, archivo y biblioteca

El subprograma se realizara en dos etapas; la primera hasta agosto de 1997, de
transicion hacia las nuevas estructuras durante la que deberan disefiarse y
aprobarse los nuevos instrumentos normativos del Congreso (reglamentos de
debates, Ley Organica del Congreso, reformas administrativas y carrera
funcionaria) Aprobadas estas reformas, durante la segunda etapa se apoyara la
implantacion de las demés actividades.

(b) Subprograma de fortalecimiento del sistema politico, que apoyara (i) la

(©

ampliacion de la cobertura del registro civil en las &reas rurales y la incorporacion
de sectores importantes de la poblacion, especidmente mujeres, que en la
actualidad no pueden gjercer sus derechos ciudadanos; (ii) €l fortalecimiento de la
organizacion del poder electoral; (iii) los esfuerzos para dar mayor legitimidad a
los representantes del pueblo y (iv) la difusion de las précticas y valores
democraticos del sistema politico.

L os componentes de este subprograma son: (i) Registro Civil y Empadronamiento
Electoral; (ii) Fortalecimiento Institucional; (iii) Apoyo a la Delimitacion de
Circunscripciones Uninominales; y (iv) Educacion Civica Electoral.

Mediante la gecucion de este subprograma se pretende: (i) una disminucion
significativa del indice de sub registro de actos civilesy lainscripcion del 80% de
los nifios nacidos a partir de 1996; (ii) la recuperacion de registros de actos civiles
de los ultimos 50 afios; (iii) la depuracion de padrones electorales y lainscripcién
de aproximadamente un millén de nuevos electores antes de las elecciones
generales del afio 2002; (iv) € cambio en e sistema de representacion politica,
mediante la eleccion de representantes elegidos en distritos uninominales para la
conformacion del Congreso a partir de 1997; y (v) laincorporacion de contenidos
democréticos a los programas de ensefianza oficial y de las fuerzas armadas y de
seguridad.

Subprograma de apoyo a proceso de descentralizacion, con €l fin de capacitar ala
administracion departamental para que asuma eficientemente su nuevo rol,
contribuir a mejorar € sistema de rendicién de cuentas en el manejo del aparato
publico a nivel local y fortalecer la capacidad del 6rgano responsable de la
implantacién de los procesos de descentralizacién y participacion popular.

Este subprograma comprende la gecucion de los siguientes componentes: (i)
Fortalecimiento de las Prefecturas Departamentales, y (ii) Fortalecimiento de la
SNPP.

Mediarte la gjecuciéon de este subprograma se pretende: (i) contar, a cabo de 2
anos, con nueve prefecturas departamentales con capacidad de administrar en
forma eficiente los servicios transferidos mediante la Ley de Descentralizacion



Administrativa (ii) fortalecer la instancia instituciona que se ocupa del
seguimiento del proceso de descentralizacion, instalando los sistemas apropiados
de monitoreo y asistencia técnica para € nivel departamental y municipal.

C. Supuestos necesarios para la implementacion de los componentes del
Proyecto

a) Subprograma de Fortalecimiento del Congreso Nacional:

v' Existe consenso de ambas camaras y el apoyo del Poder Ejecutivo para
modernizar |a reglamentacion vigente.

v Lanueva reglamentacion formaliza el asesoramiento técnico y las secretarias

administrativas de las comisiones legidativas.

El congreso ha emitido la resolusion que autoriza la fusion

El Congreso ha autorizado las adquisiciones correspondientes.

El Congreso ha emitido la resolucion que aprueba la reestructuracion de las

direcciones administrativas de ambas camarasy la carrera funcionaria.

AN

b) Subprograma de Fortalecimiento del Sistema Politico:

v’ Existe continuidad en las politicas de la CNE y & RUN trabaja
coordinadamente con dicha institucion.

v S aprueba por ley la delimitacion de circunscripciones uninominales
propuesta por la CNE.

v' Semantiene la continuidad en las politicas de la CNE.

c) Subprograma de apoyo a proceso de Descentralizacion:

v El Gobierno nacional contintia €l apoyo al proceso de descentralizacion.

v Los Gobiernos municipales conforman |os consejos departamental es.

v' La SNPP continla coordinando a nivel nacional e proceso de
descentralizacién departamental y local

D. Supuestos necesarios para €l logro global de los objetivos de desarrollo del
Proyecto

El Marco Légico no presenta supuestos para € logro global.

. RESULTADOSY OBJETIVOSDE DESARROLLO DEL PROYECTO 3

A. Nivel alcanzado de logro de los componentes y objetivos del Proyecto
Subprograma de Fortalecimiento del Congreso Nacional

3 El informe de evaluacion del consultor externo indica que éste no tuvo acceso ala evidenciadel cumplimiento de
algunas metas.



1. Logro de componentesdel Proyecto

v" Marco normativo aprobado

ACTIVIDADES

LOGROS

Contratacion de consultoria y elaboracion
delos reglamentosy Ley Organica del
Congreso.

Parcialmente Realizada. Si fueron
realizados |os Reglamentos de debates
pero la Ley Organicadel Congreso
Naciona solamente fue presentaday no
aprobada. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Serediz6 €l Reglamento de la
Presidencia del Congreso (elaborado,
editado, publicado y en vigencia).
Reglamento de laH. Camarade
Diputados (en vigencia). Reglamento
de laH. Camara de Senadores
(publicado, editado y en vigencia).
Reglamento General de la Bibliotecay
Archivo del Congreso Nacional
(elaborado, editado, publicado y en
vigencia). Reglamentos especificos de
los sistemas no financieros del poder
legidlativo. Reglamentos especificos de
los sistemas financieros. Reglamento
Genera de laH. Camara de Senadores
(reformado, elaborado, editado y
publicado).

Aprobacion e implementacion de los
reglamentos.

Realizada, (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala)

v' Comisiones legidativas fortalecidas

ACTIVIDADES

LOGROS

Definicidn de las comisiones que seran
asistidas por el Programa.

Realizada, se definieron doce
comisiones en Senadoresy doce en
Diputados. (Ver Informe Final de
gestion 96 — 2002 Congreso)

Contratacion de 12 consultores asesores de
las comisionesy 12 consultores secretarios
admini strativos.

Redlizada, se contrataron 12
secretarios técnicos de Comision en
Diputados, contratacion de 12
secretarios técnicos de Comision en
Senadores, contratacion de 10
secretarios técnicos de Brigada,




contratacion de 2 secretarios técnicos
en las presidencias de las Directivas de
cada Camara. (Ver Informe Final de
gestion 96 — 2002 Congreso).

Nota: La estabilidad institucional de
estos cargos podriallegar a cuestionar
el alcance del logro mencionado.

Organizacion y puesta en funcionamiento
de las asesorias técnicas y secretarias
administrativas.

Redlizada, a través de un fondo de
consultoria reglamentado parala
contratacion de asesoria externa. (Ver
Informe Final de gestion 96 — 2002
Congreso).

Elaboracion de 48 proyectos de ley por
comision legidlativa.

Parcialmente realizada. Las comisiones
de cada camara legidlativa en conjunto
debian formular 48 proyectos de Ley y
atender peticiones de informey otros,
degjando a plenario solamente debates
finales.

Solamente se elaboraron 4 leyes: Ley
de Aguas, Ley de Catastro, Ley de
partidos Politicos y Codigo Electoral,
Proyecto de Ley para elevar arango de
Ley los derechos humanos de la camara
de diputados Ley de Necesidades de
Reforma ala Constitucion Politica del
Estado. (Ver Informe Final — Consultor
Dr. Joan Pratsi Catad).

El motivo de que e nimero de leyes
elaboradas fuese muy inferior a
originalmente programado, fue debido
aque en la practicanormal de
preparacion de nuevas leyes las
comisiones legidativas han tenido un
rol menos propositivo y més de
revisiéon de propuestas de ante
proyectos de ley hechas por €
gjecutivo (esta es la précticaen
Balivia).

v’ Biblioteca y archivo unificados y modernizados

ACTIVIDADES

LOGROS

Fusion dela bibliotecay el archivoy

Redlizada. (Ver Informe Final de




establecimiento del SI.

gestion 96 — 2002 Congreso)

Capacitacion del personal y usuarios.

Parcialmente Realizada. La
capacitacion del personal que mangjala
bibliotecay archivo fue realizada, sin
embargo, la capacitacién se centro

basi camente en actividades de difusion.
(Ver Informe Final — Consultor Dr.
Joan Pratsi Catald)

Catalogacion de coleccion actual.

Realizada, fueron catalogados 3.100
textos y transcritos y almacenados en la
base de datos con software propio
60.365 documentos. (Ver Informe Final
— Consultor Dr. Joan Pratsi Catald)

Adecuaci6n de infraestructura.

Redlizada. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala)

Adquisicion e instalacién de equipo
informatico.

Redlizada, fue instalada lared de
computadoras y se adquirio todo el
equipamiento en software y hardware
para su funcionamiento. (Ver Informe
Final — Consultor Dr. Joan Pratsi
Catald)

Elaboracion de planes anuales de
adquisiciones.

No se ha podido verificar su
realizacion. Se tenia programado la
adquisicion de 10.000 libros y 250
obras de referencia, conservando 1.000
libros historicos. (El Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala no
hace mencion a cumplimiento de esta
meta).

Sin embargo, se harealizado la edicion
y publicacion de libros para € fondo
bibliogréfico de la biblioteca y archivo.
(Ver Informe Final — Consultor Dr.
Joan Pratsi Catald)

Actualizacion de colecciones.

No se ha podido verificar realizacion,
se tenia programada la adquisicion
periddicade 150 publicaciones. (El
Informe Final — Consultor Dr. Joan
Pratsi Catala no hace mencién a
cumplimiento de esta meta)

Conservacion de colecciones.

Redlizada. (Ver Informe Final de
gestion 96 — 2002 Congreso)

Suscripciones para el servicio de
hemer oteca.

Redlizada. (Ver Informe Final de
gestion 96 — 2002 Congreso)




v Sistemas de informacién implementados

ACTIVIDADES

LOGROS

Establecimiento de la unidad de informatica
unificada.

Redlizada. (Ver Informe Fina de
gestion 96 — 2002 Congreso)

Disefio de |os sistemas de banco de textos
legales, banco de actas de sesiones y textos
parlamentarios, tramite legidlativo,
documentacién, archivo y biblioteca.
Acceso a redes externas-Internet.

Parcialmente realizada, € marco 16gico
establecia € funcionamiento de cinco
sistemas de informacion en las
comisiones legidativas y oficinas
administrativas del Congreso. (El
Informe Final — Consultor Dr. Joan
Prats i Catala no hace menciona
cumplimiento total de esta meta).

Se realizaron inversiones en hardware y
software parala creacion de sistemas
informacion y comunicacion (equipos
de audio y video) tanto paralas
Cémaras como las Comisiones.

También sereadiz6 € disefio dela
pagina web, elaboracion de una
biblioteca virtua y acceso aredes
internacionales de informacion.

Compra e instalacion de redes de
computadoras.

Realizada, lared de computacion fue
instalada.

Se implementd un sistemade
informacion en las brigadas
departamentales a través del Internet.
Se adquiri6 equipamiento informatico
para el congreso: ocho servidores, mas
de cien estaciones de trabajo, equipos
completos. Adquisicion de 715
licencias de uso y funcionamiento.
Gabinetes de comunicacion, material y
accesorios de interconexion paralared
informética del Congreso.

(Ver Informe Final — Consultor Dr.
Joan Pratsi Catald)




v' Reforma administrativa implementada

ACTIVIDADES

LOGROS

Disefio de la organizacion de las
direcciones administrativas.

Realizada, se hareorganizado las
direcciones administrativas, ademas de
lareformulacién de toda la estructura
del congreso nacional, unificandose
esta estructura en unidades similares en
ambas camarasy en la presidencia del
congreso, por otro lado se separaron
claramente | as tareas administrativas de
laslegidativas. (Ver Informe Final de
gestion 96 — 2002 Congreso), (Ver
Informe Fina — Consultor Dr. Joan
Pratsi Catald)

Desarrollo de sistemas y procedimientos
administrativos.

Resdlizada, se han tecnificado las
direcciones administrativas, através de
un sistema de apoyo legidativo y
administrativo. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catald).

Elaboracion y aprobacién del reglamento
interno de personal.

Realizada, ademas de redlizar la
reglamentacion e implementacion de
todos los sistemas previstos en la ley
SAFCO. (Ver Informe Final de gestion
96 — 2002 Congreso)

Implantacion de la nueva organizacion.

Redlizada. A pesar de que se
implantaron las posiciones de
secretario técnico de Comisiony
secretario de Brigada, no se ha
implantado una carrera de servicio
civil, dejandolo solamente € disefio, €
andlisis, descripcion y seleccion de 73
puestos de trabajo, considerados como
el nacleo duro en la administracion del
congreso. (Ver Informe Final de
gestion 96 — 2002 Congreso) (Ver
Informe Final — Consultor Dr. Joan
Pratsi Catald).

Implementacién de la carrera funcionaria

No redlizada. Lainstitucionalizacion de
los 73 cargos através del
establecimiento de la carrera
administrativa, no fue concluiday




consolidada. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Elaboraciéon del manual de auditoria
interna

Realizada, como parte del sistemade
control interno de laLey SAFCO

Capacitacion del personal

Redlizada. (Ver Informe Fina de
gestion 96 — 2002 Congreso)

B. Nivel alcanzado de logro de los componentes y objetivos del Proyecto
Subprograma de Fortalecimiento del Sistema Poalitico

2. Logrodecomponentesde Proyecto

v" Registro civil y padrén electoral modernizado y ampliados

ACTIVIDADES

LOGROS

Organizacién e implementacion de las
oficinas colectivas de registro civil.

No Realizada, no tuvo ningun avance
debido a que se trataba de una politica
instituciona cuya adopcion no llegd
siquiera a ser parte de la agenda de
discusion de SalaPlena. En la
actualidad sblo la Corte Departamental
de Cochabamba funciona con esta
modalidad de organizacion. Su
generalizacion requiere un conjunto de
medidas de orden organizaciona y
normativo. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Recopilacion, restauracion y saneamiento
de la informacion historica de 1943-93

Parcialmente Realizada, Esta actividad
tiene un avance poco significativo
(25%), de seguir con €l dinamismo
observado a lafecha puede alcanzar su
objetivo de preservacion del archivo
documental. Sin embargo de existir un
nuevo Plan de Transcripcion Masiva o
continuar € actual, lainformacion
generada por esta actividad permitira
completar €l proyecto de la
transcripcion masiva con una cobertura
hasta el arearural. (Ver Informe Fina —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

La Corte naciona Electoral, ha
comprometido la terminacién del
reordenamiento de archivosy registros.
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Disefio, adquisicion e instalacion del
sistema computarizado de registro civil.

Redlizada, |a actividad tiene €
cumplimiento de un 100%. Se tienen
220 computadoras funcionando en red,
accesorios necesarios para amacenar la
informacion y € personal de
transcripcion contratados. Sin embargo,
€s una preocupacion del subprograma
gue a pesar de que las inversiones
realizadas para adaptar €l sistema para
la consolidacion de lainformacion, ésta
no se completo para todos los datos
transcritos, situacion que dificulto la
consolidacion de lo mismosy la
generacion de reportes. (Ver Informe
Final — Consultor Dr. Joan Pratsi
Catald).

Transcripcion de losregistros a la base de

datos.

Parciamente Realizada, |as metas del
programa sefialaban la inscripcion del
75% de las partidas de nacimiento,
incluyendo 1.4 millones de nifios que
nacerén en los proximos 4 afos,
depuracion de 300.000 registros
irregulares, incorporacion al padrén
electoral un millén de ciudadanos de
manera autométicay se cuenta con una
base de datos informatizada
funcionando. Finalmente la
organizacion de 600 oficinas de registro
civil colectivas en todo € pais.

Los logros acanzados por € Plan de
Transcripcion Masiva (PTM), se
pueden considerar como |os resultados
mas objetivos que halogrado €
subprograma. Sin embargo, estan en
riesgo la sostenibilidad de los
resultados desde el momento del cierre
de la gerencia. No obstante los logros
alcanzados en la transcripcion masiva,
el plan de trabajo correspondiente no
[legb aredizarse en su totalidad debido
sobre todo ala dependencia del proceso
— en términos informaticos — de la DNI,
paraquien €l Registro Civil no esta
dentro de sus prioridades. (Ver
Informe Final — Consultor Dr. Joan
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Pratsi Catad).

El programa dej6 de cubrir los gastos
del PTM a partir de septiembre de
2002, en esos momentos en una reunion
entre e Banco y la Corte Naciona
Electoral, La Corte se comprometio ha
laterminacion del plan de transcripcion
masiva realizado por €l programa.
Hasta diciembre de 2002 (alafechano
se ha podido verificar dicho
cumplimiento)

Capacitacion de los usuarios de la red.

Realizada.

v" Circunscripciones uninominales delimitadas

ACTIVIDADES

LOGROS

Organizacion de la Unidad de Cartografia

dela CNE

Resalizada, se organizo la unidad de
cartografia electoral. (Ver Informe
Final — Consultor Dr. Joan Pratsi
Catald).

Adicionalmente se creo la unidad de
Geogafia electoral la cua incluye
como uno de sus componentes ala
cartografia electoral.

Adquisicién de equipo de computacién y
soporte |6gico.

Redlizada. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Almacenamiento de informacion de los
mapas digitalizados.

Redlizada, (Ver Informe Fina —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Delimitacién de las 65 circunscripciones
uninominales.

Redlizada, (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

v" Corte Nacional Electoral Fortalecida

ACTIVIDADES

LOGROS

Elaboracion del programa de desarrollo
institucional de la CNE y sus manuales de
organizacion, funciones y procedimientos.

Realizada, ademas se desarrollo un plan
de modernizacion de la corte através
de la organizacién y la promocion del
trabajo en equipo, la creacion de un
sistema de formulacion y seguimiento
de planes de trabgjo en las &reas
estratégicas administrativas
desarrollando la capacidad interna de
planificacion, administracion, auditoria,
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informacion y comunicacion interna.
(Ver Informe Fina — Consultor Dr.
Joan Pratsi Catald).

Implementacién del programa

No Realizada, por falta de voluntad
politica.

A lafechalos recursos invertidos y los
productos obtenidos no garantizan la
implantacion de unareforma. La sola
disponibilidad de expertos no garantiza
la calidad de los productos; es necesario
una contraparte real encargada no solo
del seguimiento sino también de la
discusion permanente de los avances de
los consultores. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Laimplementacién del programade
reforma, fue negativamente afectada
por € hecho de que alo largo de lavida
del programa, hubo dos comicios
electorales presidenciales y uno para
municipios, o que generd que las
autoridades de la corte fueran
cambiadas.

v Educacion civica electoral impartida

ACTIVIDADES

LOGROS

Formulacién del diagndstico sobre valores
y practicas democraticas

Realizada, € diagndstico de los valores
y précticas democréticas, dio como
resultado la publicacién del libro
“Democraciay culturapoliticaen
Bolivia’ (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Elaboracion y aprobacion del plan de
campana.

Redlizada, se elabor6 € plan de
campaia. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Difusion del plan de campana.

Realizada, |as actividades previstas se
han cumplido en un 100%, sin embargo
los resultados de la evaluacion
muestran que la educacion civica
todavia estéd en su fase inicia, por tanto
son importantes la continuidad y
sostenibilidad de |as acciones
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desarrolladas hasta e momento. Los
escasos resultados han motivado la
formulacion de una nueva propuesta
traducida en un programa quinquenal.
(Ver Informe Final — Consultor Dr.
Joan Pratsi Catald).

Suscripcion de convenios con € MDH, Redlizada.
FF.AA.y palicia.

Organizacion de los comités nacional y Realizada.
departamental es de la camparia.

Elaboracion de material publicitario, Realizada.

didactico y distribucion.

C. Nivel alcanzado de logro de los componentes y objetivos del Proyecto
Subprograma de Descentralizacion

3. Logrodecomponentes del Proyecto

v" Prefecturas fortalecidas

ACTIVIDADES

LOGROS

Desarrollo de mddul os de capacitacion.

Realizada. Implementacion de los
sistemas de planificacion,
administracion financiera, bienesy
servicios, recursos humanos, de
proyectos y fortalecimiento
institucional en las 9 prefecturas del
pais, se hafortalecido alas 9
prefecturas de Bolivia. (Ver Informe
Final — Consultor Dr. Joan Prats i
Catald).

Organizacion y realizacion de seminarios
taller: Planificacion regional Adm.
Financiera, Bienesy Serv. Rec. Humanos,
Adm. Proyectos Fort. Municipal.

Realizada, se capacitaron 587
funcionarios municipaesy
departamental es.

Organizacion y puesta en funcionamiento
del gabinete técnico.

Reslizada. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Asistencia técnica para el reordenamiento
de los sectores productivos y asistenciales.

Redlizada. Reordenamiento
administrativo de los sectores
productivos y asistenciales a nivel
departamental; se ha fortalecido alas
unidades responsables del desarrollo
productivo a nivel departamental,
direcciones departamentales y
direcciones de servicios agropecuarios.
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(Ver Informe Final — Consultor Dr.
Joan Pratsi Catald).

Dimensionamiento, adquisicion e
implementacion de sistemas infor méti cos.

Redlizada. (Ver Informe Fina —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catald).

v SNPP fortalecida

ACTIVIDADES

LOGROS

Desarrollo de metodologias de
planificacion estratégica y operativa.

Redlizada, (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catald).

Formulacion de modulos de capacitacion y
asistencia técnica a las prefecturas.

Realizada, 1.400 funcionarios
prefecturales capacitados. (Ver Informe
Final — Consultor Dr. Joan Prats i
Catdd).

Elaboracion de 7 estudios etnogeogr afi cos.

Realizada, estudios de tipologias de
municipios. (Ver Informe Fina —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Elaboracion, validacion, y difusion de
normas de distritacion.

Realizada, se han hecho estudios sobre
las mancomunidades municipales. (Ver
Informe Final — Consultor Dr. Joan
Pratsi Catald).

Asistencia técnica a las prefecturas.

Redlizada, asistenciatécnicaa
prefecturas. (Ver Informe Final —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catala).

Se han elaborado 9 manuales de
organizacion y funciones;68
reglamentos de los sistemas SAFCO;45
estructuras de Servicios

Departamental es; 18 reglamentos de los
Sistemas SAFCO paralos Servicios
Departamentales, establecimiento de la
Red LAN-Intranet con € Ministerio de
la Presidenciay las Prefecturas.

Desarrollo y validacion de nuevos modul os
de asistencia a municipiosy Otis

Realizada 236 municipios capacitados
y con el sistema de contabilidad
SINCOM implantado, se realizaron
estudios sobre género y gestion
municipal para pueblos indigenas. El
Fondo de control social establecido,
587 funcionarios municipales
capacitados.

Dimensionamiento, adquisicion e
implementacién de sistemas infor méti cos.

Redlizada. (Ver Informe Fina —
Consultor Dr. Joan Pratsi Catald).
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4. Nivel actualmente esperado de logro de objetivos de desarrollo del
Proyecto

El proyecto contribuyd al establecimiento de un ambiente institucional y
normativo y politico, mediante el fortalecimiento de sus instituciones
democréticas, en el poder legidativo, sistema electoral y descentralizacion.

En particular, €l apoyo a la modernizacion del legidativo, contribuy6 a elevar
su capacidad ingtitucional y ordenamiento interno, sin cambiar en gran manera
su capacidad de fiscalizacion, la sostenibilidad de estos logros esta
cuestionada por € escaso avance de la implantacion de la carrera
administrativaen el congreso.

Respecto a la ingtitucionalidad y legitimidad del sistema politico € programa
contribuyd a un fortalecimiento de la corte naciona electoral y sus bases y
registros, los cuales fueron automatizados (Registro Civil) en un 90%
guedando la Corte Nacional Electoral comprometida a finalizar dicho proceso.

Finamente e proceso de descentralizacion fue fortalecido a través de
acciones generadoras de capacidad institucional, en prefecturas, municipios y
organismos de tuicion nacional de participacion popular.

D. Diferencia entre expectativas planificadas y logros con respecto a
componentes y objetivos del Proyecto Subprograma de Fortalecimiento del
Congreso Nacional.

1. Logrodecomponentesdel Proyecto

v" Marco normativo aprobado

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS

PLANIFICADAS

EXPECTATIVAS
LOGRADAS

Contratacion de consultoriay
elaboracién de los reglamentos y
Ley Organica del Congreso.

Elaboracion de los
reglamentos

Parciamente logrado.

Aprobacion e implementaci on.

Implementacién

Logrado.

v/ Comisiones legidlativas fortalecidas

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Definicion de las comisiones que Comisiones definidas Logrado.
seran asistidas por € Programa.
Contratacion de 12 consultores Consultores contratados | Logrado.

asesores de las comisionesy 12
consultores secretarios
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administrativos.

Organizacion y puesta en
funcionamiento de las asesorias
técnicasy secretariasy secretarias
administrativas.

Asesoriasen
funcionamiento

Logrado.

Elaboracion de 4 proyectos de ley
por comision legidativa.

Proyectos de Ley
elaborados

Parcialmente logrado.

v’ Biblioteca y archivo unificados y modernizados

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Fusién dela bibliotecay €l archivo | Fusion dela biblioteca | Logrado.

y establecimiento del S1. y e archivoy
establecimiento del S1.
Capacitacion del personal y Capacitacion del Parcialmente Logrado.

usuarios.

personal y usuarios.

Catalogacion de coleccion actual. | Catalogacion de Logrado.
coleccion actual.

Adecuacion de infraestructura. Adecuacion de Logrado.
infraestructura.

Adquisicion einstalacion de equipo | Adquisicion e Logrado.

informatico. instalacion de equipo
informatico.

Elaboracion de planes anuales de
adquisiciones.

Elaboracion de planes
anualesde

No se ha podido verificar
su redlizacion.

adquisiciones.
Actualizacion de colecciones. Actualizacion de No se ha podido verificar
colecciones. su redizacion.
Conservacion de colecciones. Conservacion de L ogrado.
colecciones.
Suscripciones para €l servicio de Suscripciones para € L ogrado.

hemer oteca.

servicio de hemeroteca.

v/ Sistemas de informacion implementados

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Establecimiento de la unidad de Establecimiento de la L ogrado.
informatica unificada. unidad de informéatica
unificada.
Disefio de |os sistemas de banco de | Disefio delossistemas | Parcidmente Logrado.

textos legales, banco de actas de
sesiones 'y textos parlamentarios,
tramite legislativo, documentacion,

de banco de textos
legales, banco de actas
de sesiones y textos
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archivo y biblioteca. Acceso a
redes exter nas-I nternet.

parlamentarios, tramite
legisativo,
documentacion, archivo
y biblioteca. Acceso a
redes externas-Internet.

Compra einstalacion de redes de
computadoras.

Compra einstalacion
deredesde
computadoras.

v' Reforma administrativa implementada

Logrado.

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS

Disefio de la organizacion delas Disefio dela Logrado.
direcciones administrativas. organizacion de las

direcciones

administrativas.
Desarrollo de sistemas y Desarrollo de sistemas | Logrado.
procedi mientos administrativos. y procedimientos

administrativos.
Elaboracion y aprobacién del Elaboracion y Logrado.
reglamento interno de personal. aprobacion del

reglamento interno de

personal.
Implantacién de la nueva Implantacion dela Logrado.
organizacion. nueva organizacion.
Implementacién de la carrera Implementacién de la No fue Logrado.
funcionaria carrera funcionaria
Elaboracion del manual de Elaboracion del manual | Logrado.
auditoriainterna de auditoria interna
Capacitacion del personal Capacitacion del Logrado.

personal

E. Diferencia entre expectativas planificadas y logros con respecto a

componentes y objetivos del Proyecto Subprograma de Fortalecimiento del

Sistema Palitico.

2. Logrodecomponentesdel Proyecto

v Registro civil y padrén electoral modernizado y ampliados

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Organizacion e implementacion de | Organizacion e No fue Logrado.

las oficinas colectivas de registro

implementacion de las
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civil. oficinas colectivas de
registro civil.
Recopilacion, restauracion y Recopilacion, Parcialmente Logrado.
saneamiento de la informacion restauraciony
histérica de 1943-93 saneamiento de la
informacion historica
de 1943-93
Disefio, adquisicion e instalacion Disefio, adquisicion e Logrado.
del sistema computarizado de instalacién del sistema
registro civil. computarizado de
registro civil.
Transcripcion delosregistrosala | Transcripcion de los Parcialmente L ogrado.
base de datos. registros a la base de
datos.
Capacitacion delos usuariosdela | Capacitacion delos Logrado.

red.

usuarios de la red.

v Circunscripciones uninominales delimitadas

Circunscripciones uninominal es.

circunscripciones
uninominales.

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Organizacion de la Unidad de Organizacion dela Logrado.
Cartografia de la CNE Unidad de Cartografia
dela CNE
Adquisicion de equipo de Adquisiciéon de equipo | Logrado.
computacién y soporte |6gico. de computacién y
soporte |6gico.
Almacenamiento de informacion | Almacenamiento de Logrado.
de los mapas digitalizados. informacion de los
mapas digitalizados.
Delimitacion de las 65 Delimitacion delas65 | Logrado.

v" Corte Nacional Electoral Fortalecida

programa

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Elaboracioén del programa de Elaboracion del Logrado.
desarrollo institucional dela CNE | programa de desarrollo
y sus manuales de organizacion, | institucional de la CNE
funcionesy procedimientos. y sus manuales de
organizacion, funciones
y procedimientos.
Implementacion del programa I mplementacion del No fue Logrado.
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v Educacion civica electoral impartida

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Formulacién del diagndstico Formulacién del Logrado.
sobre valoresy précticas diagnéstico sobre
democraticas valoresy practicas
democréticas
Elaboracion y aprobaciéon del Elaboracion y L ogrado.
plan de campania. aprobacion del plan de
campana.
Difusion del plan de campania. Difusion del plan de Logrado.
campana.
Suscripcion de convenios con las | Suscripcion de Logrado.
FF.AA. y policia. convenios con las
FF.AA. y palicia.
Organizacion de los comités Organizacién de los Logrado.
nacional y departamentalesdela | comités nacional y
campana. departamentales de la
campana.
Elaboracion de material Elaboracion de Logrado.
publicitario, didactico y material publicitario,
distribucién. didacticoy
distribucion.
F. Diferencia entre expectativas planificadas y logros con respecto a

componentes y objetivos del Proyecto Subprograma de Apoyo a la

descentralizacion administrativa.

3. Logrodecomponentesdel Proyecto

v' Prefecturas fortalecidas

seminariostaller: Planificacion
regional Adm. Financiera,
Bienesy Serv. Rec. Humanos,

Adm. Proyectos Fort. Municipal.

realizacion de
seminariostaller:
Planificacion regional
Adm. Financiera,
Bienesy Serv. Rec.

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS
Desarrollo de mddulos de Desarrollo de médulos | Logrado.
capacitacion. de capacitacion.
Organizacion y realizaciéon de Organizacion y Logrado.
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Humanos, Adm.

Proyectos Fort.
Municipal.
Organizacion y puesta en Organizacién y puesta | Logrado.
funcionamiento del gabinete en funcionamiento del
técnico. gabinete técnico.
Asistencia técnica para €l Asistencia técnica para | Logrado.
reordenamiento de los sectores | e reordenamiento de
productivos y asistenciales. los sectores productivos
y asistenciales.
Dimensionamiento, adquisicion | Dimensionamiento, Logrado.

e implementacion de sistemas
informaticos.

adquisiciéon e
implementacién de
sistemas informéticos.

v SNPP fortalecida

ACTIVIDADES EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PLANIFICADAS LOGRADAS

Desarrollo de metodologiasde | Desarrollo de Logrado.
planificacion estratégica 'y metodologias de
operativa. planificacion

estratégica y operativa.
Formulacién de médulos de Formulacién de Logrado.
capacitacion y asistencia técnica | modulos de
alas prefecturas. capacitaciony

asistencia técnica a las

prefecturas.
Elaboracion de 7 estudios Elaboracion de 7 Logrado.
etnogeogr &ficos. estudios

etnogeogr aficos.
Elaboracion, validacion, y Elaboracion, Logrado.
difusion de normas de validacion, y difusion
distritacion. de normas de

distritacion.
Asistencia técnica a las Asistencia técnicaalas | Logrado.
prefecturas. prefecturas.
Desarrollo y validacién de Desarrolloy validacion | Logrado.
nuevos modulos de asistenciaa | de nuevos modulos de
municipiosy Otis asistencia a municipios

y Otis
Dimensionamiento, adquisicion | Dimensionamiento, Logrado.
e implementacion de sistemas adquisicién e

informaticos.

implementacién de
sistemas informéticos.
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C. Logrosimportantesdel Proyectos que no se preveian

En e transcurso de la gecucion del programa surgio la necesidad de crear una
nueva area de actividades de gobierno electronico, en € marco de este
componente se promovieron las siguientes acciones:

Proyecto de ley de gobierno electrénico

Agenda de Bolivia digital

Lineamientos de |la estrategia en Bolivia de la era digital

Elaboracion y publicacion del texto bases del componente gobierno
electronico en Bolivia

Campaia de sensibilizacion de las instituciones publicas del gobierno
electronico y laimplantacién de las NTICs.

Se dictaron 58 seminarios, con la participacion de 2437 personas.
Elaboraron el portal de gobierno los portales prefecturales de Santa Cruz,
Chuquisaca, Beni, Potosi, Oruro.

Coordinacion interingtitucional para la crear la comunidad de trabajo
gobierno electrénico.

Elaboracion de la guia general de tramites en linea.

Elaboracién de la estrategia de sistemas digitales en Boliviay la ley de
gobierno electrénico.

Esta érea de actividades resultd en la elaboracion de la ATN/SF-7692-BO, la cual,
tiene como objetivo e desarrollo institucional de la sociedad de in formacion en
Bolivia

D. Probabilidad de logro de los obj etivos acordados y de su sostenibilidad

A pesar de haber realizado todas las actividades de los componentes de los
subprogramas, las metas establecidas en € marco légico, no se cumplieron en su
totalidad. Los dojetivos relacionados con los subprogramas del Congreso y de la
Corte Nacional Electoral se lograron, mientras que el objetivo relacionado con €l
subprograma de Descentralizacion se logrd solamente parcia mente

Respecto a Congreso, el establecimiento de sistemas informéticos, laimplantacion de
los reglamentos de debates (en ambas camaras), son elementos importantes que
favorecen la sostenibilidad del sub programa Congreso Nacional. Por otro lado, €l
apoyo alas comisiones, mediante la absorcién de los secretarios técnicos por parte del
congreso como persona permanente (una de las condiciones del programa), es otro
de los elementos que favorece la sostenibilidad. Sin embargo tanto la estabilidad de
los secretarios técnicos como las 73 posiciones de carrera administrativa, convocadas
publicamente el pasado junio de 2002, no han sido completamente consolidadas
dentro del Congreso. En particular las 73 posiciones mencionadas han sido evaluadas
por una empresa independiente y presentadas ternas a congreso para la seleccion de
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los candidatos, este proceso estd parado desde la entrada del nuevo gobierno en
agosto de 2002.

En referencia a la Corte Nacional Electoral, € fortalecimiento generado por el
programa a través de la modernizacién de sus sistemas y en particular la transcripcion
masiva del registro civil, viabilizar los plazos de entregan de certificaciones y
fiabilidad de los registros, es importante puntualizar que el gercicio de transcripcion
masiva se completo en un 90% de los registros (16 millones), por lo que de no
completarse con recursos de la corte nacional electoral (compromiso adquirido por la
Corte Nacional Electoral) €l sistema integrado automatizado de registros no seria
utilizado con un minimo potencia; sin embargo, el plan de modernizacién disefiado
durante la g ecucion del programa (reorganizacion estructural, competencias, etc.) ha
tenido hasta la fecha una implantacion parcial.

Finamente respecto a Descentralizacion, tanto los logros del programa como la
sostenibilidad de estos, se ven con mayor preocupacion, las prefecturas no fueron
capaces (a pesar del requisito del programa) de absorber a persona integrante de los
gabinetes técnicos del Prefecto, sin embargo, las actividades de capacitacion,
elaboracion de normativa interna y sistemas informaticos desarrollados por el
programa permitirian una sostenibilidad parcial de los logros. En lo referente a los
municipios y la Viceministerio de Participacion Popular, también los logros fueron
parciaes, dado que las actividades de fortalecimiento estuvieron seriamente af ectadas
por una excesiva rotacion de las autoridades y personal técnico tanto a nivel central

como municipal. Esto condujo a continuos cambios de enfoque y prioridades dentro
de este componente.

E. Objetivosdel proyecto que presentan riesgo de no ser logrados nunca

En relacion a Congreso, la consolidacion y sostenibilidad de la reforma descansan en la
consolidacion de un circulo duro de persona técnico de carrera administrativa, nos
estamos refiriendo a las 73 posiciones pendientes de nombramiento dentro del congreso
como personal de carrera administrativa, ademas de l0s secretarios técnicos y de brigada,
los cuales a pesar de haber sido nombrados no presentan la estabilidad deseada en sus
puestos.

El otro gran riesg relacionado con la corte nacional electoral seria que la base de
informacién del registro civil no llegue a completarse en un 100% mermando seriamente
su utilidad.

CAMBIOS EN LOS OBJETIVOS, COMPONENTES Y SUPUESTOS
ORIGINALES

A. Cambios importantes en los objetivos, componentes 0 supuestos posteriores
ala aprobacién del Proyecto

Ninguno
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v/ Cambios importantes en |os Objetivos de Desarrollo

Ninguno

v' Cambios importantes en los Componentes

Se incorpor6 una nueva area de actividades, € de Gobierno Electrénico

v/ Cambios importantes en los Supuestos
En principio € programa preveia la gecucion del componente descentralizacion a
través de la Secretaria Nacional de Participacion Popular, sin embargo, a lo largo de
la gecucion del programa, las funciones de descentralizacion fueron asignadas, a
Viceministerio de Participaciéon Popular y a Ministerio de la Presidencia, lograndose
los objetivos de este componente, a través de ambas entidades gjecutores.

v' Cambio dela Unidad Ejecutora
Inicialmente el Subprograma de Descentralizacion, estaba a cargo de la Secretaria de
Participacion Popular, posteriormente, los temas relacionados a los Municipios,

Participacion Popular y Control Social, fue redliza a través de Viceministerio de
Participacion Popular, y la descentralizacion através del Ministerio de la Presidencia.

En e Congreso, desaparece € CICON (la contraparte) y la relacién del Programa-
entidad, se hace a través de las Directivas Camarales y las oficialias mayores.

Finalmente, se tenia previsto que la Agencia de Compras (OEA) estuviese solamente
durante los 2 primeros afios, sin embargo, la dificultad de administracion de las
compras independiente por cada uno de los tres Sub programas, de los tres

subprogramas hizo que la Secretaria de Enlace solicitase €l apoyo de la Agencia de
Compras hasta el final del programa.

B. Cumplimiento con las condiciones en materia de politicas
El Convenio no establece ninguna condicion en materia de politicas.

C. Desempefio del proyecto por afios

A continuacion presentamos las clasificaciones de fin de afio del desempefio del
proyecto, para cada uno de los afios de g ecucion a partir de 1996.
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Clasificacion dedesempefio |96 |97 |98 [99 |00 |01 |02
de ISDP afin de afo

Objetivos de Desarrollo (OD) | P P P P P |P |P
[Muy Probable, Probable,
Poco Probable, Improbabl €]
Progreso en laEjecucion (PE) | S S S |S I S |S
[Muy Satisfactorio,
Satisfactorio, Insatisfactorio,
Muy Insatisfactorio]
Probabilidad de que se A A A |A |A |[A |A
mantengan |os Supuestos
[Alta, Bajd]

V. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

A.

1.

2.

Disefio del Proyecto

¢Fue realista la formulacion de los objetivos originales del proyecto (cuando se
aprobo € préstamo)?. En caso negativo, ¢por qué?

El disefio del Programa no fue realista. El objetivo general del programa involucra la
seleccion de tres instituciones democraticas bajo la hipétesis de que su fortalecimiento
generaria un ambiente institucional normativo y politico apropiado para el desarrollo
econdémico y social de Bolivia.

Consideramos que € objetivo de fortalecimiento institucional normativo y politico
para € desarrollo econdmico y socia de Bolivia, representa un reto mucho mas
profundo y complgo del que iniciamente se pensO en e disefio del proyecto, esta
afirmacion es todavia més clara cuando se analizan |os objetivos especificos de cada
subprograma en los cuales no existen actividades interrelacionadas y constituyen
basicamente enfoques independientes de fortalecimiento institucional, en resumen €l
fortalecimiento ingtitucional de 3 instituciones democréticas no |leva necesariamente a
una mejora del ambiente ingtitucional normativo y politico y apropiado para el
desarrollo econémico y social de Balivia.

Tanto en el Honorable Congreso de la Republica como en la Corte Nacional Electoral,
los objetivos de estos sub programas fueron realistamente planificados. Sin embargo
el sub programa Descentralizacion en su objetivo de generar capacidad institucional
en los dos primeros afios de la operacién en las prefecturas para administrar los
gobiernos departamentales y apoyar a los gobiernos municipales, era excesivamente
ambicioso debido a alto grado de rotacién (por influencias politicas en la designacion
de cargos) de profesionales en estas instancias departamentales como municipales.

¢Fueron apropiados (esto es, necesariosy suficientes) los componentes originales
del proyecto (cuando este se aprob0) para lograr 1os objetivos establecidos?
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Si, con excepcion del segundo componente de sub programa de Descentralizacion
donde las metas establecidas no tuvieron la precision necesaria Esto a permitido el
desarrollo de un numero importante de actividades con falta de una estrategia clara 'y
un enfoque a nivel municipal.

3. Los supuestos del proyecto ¢fueron identificados y analizados de manera
realista? Las condiciones del contrato de préstamo, ¢abarcaron esos supuestos,
de manera adecuada para disminuir los riesgos? o ¢se tomaron medidas, en €
mar co del disefio del proyecto para encarar los riesgos?

Al respecto del Honorable Congreso € supuesto relacionado con la reforma
administrativa implementada era poco realista, ademés del tiempo asignado para
realizar esta reforma administrativa fue claramente insuficiente. El supuesto de que
una resolucion del congreso aprobando esta reestructuracion seria suficiente fue
demasiado optimista. La reforma administrativa (de papel) no dea bases de
sostenibilidad que garanticen la reforma sin una implementacion de un nimero de
posiciones (73 mas secretarios técnicos) profesionales dentro de la carrera
administrativas, como mencionamos anteriormente las citadas posiciones no han sido
institucionalizadas.

Respecto a la Corte Nacional Electoral y e componente de registro civil, e supuesto
de que la Corte Naciona Electoral y e RUN trabgen coordinadamente en la
elaboracién de bases de datos civiles y electorales no se cumplié € trabajo de la corte
nacional electoral en este componente o realizé sin apoyo aguno del RUN. Durante
la gjecucidn del proyecto € RUN llegd a estar bajo la tuicién de la Corte Nacional
Electoral, sin embargo nunca dgjé de estar bajo la directa influencia de la Policia
Nacional. Esto generé e rechazo por pate de la Corte Naciona
Electora haciala administracion del RUN.

Respecto a componente 3 del sub componente Corte Nacional Electoral, el
fortalecimiento de esta institucion, choc6 con una estructura organizaciona
excesivamente compleja 'y obsoleta, es por esto que los avances en este componente
no generaron € fortalecimiento esperado. El supuesto identificado por €l programa de
continuidad con las politicas de la corte nacional electoral no fue relistay deberian de
haberse incluido un nimero mayor de actividades relacionadas a la busqueda de un
cambio cultural organizacional de lainstitucion.

Por ultimo los dos componentes del sub programa de Descentralizacion se basan en la
continuidad del apoyo politico del gobierno central hacia la descentralizacion
(prefecturas- municipios), sin embargo las metas de estos componentes estarian mas
directamente relacionadas con la despolitizacién de los érganos de gobierno local,

metas para las cuales no existen supuestos o actividades en el disefio de la operacion.

4. ¢Fue adecuada la secuencia planificada de los componentes?
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Tanto los subprogramas como los componentes de esta operacion fueron de gjecucion
paralela. Habria que revisar este enfoque ya que el “timing” de las actividades es uno
de los aspectos mas importantes en toda reforma institucional. El establecimiento de
la secuencia y correcta priorizacion de las actividades constituye una de las méas
importantes claves del éxito y eficacia de las reformas. El enfoque descentralizado de
esta operacion (una secretaria de enlace y tres gecutores/sub programas) complico e
imposibilité un enfogque secuencial de las intervenciones.

5. En €l disefio del proyecto, ¢se evalu6 de manera adecuada la capacidad
institucional del organismo gecutor y de otras instituciones o agencias que
participaban en €l programa? En caso negativo explique.

No. Si hubiese habido una evaluacion institucional tanto de los organismos g ecutores
como del mecanismo de gecucién, se hubiese detectado la necesidad de un enfoque
centralizado (con administracion participativa) en la gjecucion del programa dada la
debilidad institucional de las tres ingtituciones participantes. Este enfoque hubiese
sido muy (til para mitigar la debilidad institucional ademas de posibilitar una mejor
coordinacion de la secuencia de actividades del programa.

6. ¢Cuales fueron los aspectos del disefio del proyecto que contribuyeron mas a los
éxitos y/o fracasos del mismo?

A continuacion se presentan vacios en € disefio de la operacion que contribuyeron en
gran manera a generar obstéculos al éxito de la g ecucion del Programa:

Esquema de Ejecucién. En primer lugar € esquema de gjecucion descentralizado y
complejo generd una excesiva burocraciay afecto a los tiempos de g ecucion de esta
operacion (en lugar de 4 fueron 6 afios). El hecho de que el esquema de g ecucion
estaba formado por cinco entidades que funcionaban independientemente (Secretaria
de Enlace, Corte Nacional Electoral, Congreso Nacional, Ministerio de la
Presidenciay Viceministerio de Participacion Popular) dificulto lafuncién de
planificacion y supervision del programay retraso latoma de decisionesy gjustes
puntuales a |os subprogramas.

Seleccidn de Entidades. La seleccion de las entidades contraparte del Programa
(Congreso, CNE y M. Presidenciay VMPP) parece no tener unaldgica muy clara s
el objetivo del programa eramejorar € climainstitucional de gobernabilidad del
pais. Se ha podido constatar que en éreas de reforma ingtitucional € enfogue integral
(involucracion de los actores sociaes mas importantes respecto a tema de
intervencion) es clave para el éxito. No se pudo constatar la metodologia de
seleccion de los actores del PRONAGOB pero € resultado fue tres instituciones de
diferentes poderes que no tenian una agenda en comun. Por esta razon, €l
PRONAGOB consistio en launion artificia de tres programas independientes de
fortalecimiento institucional bajo un mismo paraguas administrativo (secretaria de
enlace).
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Seleccién de las areas de actuacion de los subprogramas. Las actividades de los
subprogramas, salvo raras excepciones, no relacionaron a nivel operativo/técnico
durante la gjecucion. Este enfoque individual a nivel operativo de cada uno de las
entidades impidio la posibilidad de actividades conjuntas y la sinergia necesario para
considerar esta operacion como un Programaintegral de gobernabilidad.

B. Ejecucion del Proyecto

1. ¢Cudlesfueron los aspectos de la gecucion del proyecto que contribuyeron méas
alos éxitos y/o fracasos?

Uso de Agencia de Compras. Las compras del Programa fueron centralizadas a través

de una agencia de compras (OEA) la cua facilitd la estandarizacion de compras y
procesos de contratacion. A pesar de la pesada estructura de gjecucién del programa,
la agencia de compras proporciono estandares de trabgjo y una transparencia a
Programa que hubiese sido dificil sin su participacion

Talleres entre las tres Entidades. La lentitud de desembolsos del programa (20% en
el 2000 a 6 afios de gecucién) fue uno de los targets a nivel operativo que fue
discutido en reuniones periodicas (cada 6 meses) en talleres fuera de la ciudad en la
gue participaron los gerentes y responsables relacionados con las tres entidades del
Programa. El resultado fue muy positivo desembolsdndose en los dos afios
subsiguientes el 80% de la operacion.

Personal . El equipo profesiona a cargo del Programa tanto en las entidades como en
las unidades gjecutoras contaba con una amplia experiencia de trabajo en programas
del BID.

2. S durante la etapa de gecucion del proyecto se produjeron problemas
importantes, ¢cudles fueron los problemas y qué medidas se tomaron para
resolverlos? ¢Tuvieron las medidas el impacto previsto?

L os unicos problemas, fueron la lentitud de desembolsos y la coordinacion de tres
subprogramas independientes. El primer problema fue enfrentado discutiendo la
problematica en reuniones periédicas (cada 6 meses) en talleres fuera de la ciudad en
la que participaron los gerentes y responsables relacionados con |as tres entidades del
Programa. Esta medida mostré ser efectiva. El segundo problema no se pudo
solucionar yaque provino del disefio del Programa, de la seleccion de entidades y
esguema de gjecucion; por tanto e PRONAGOB consistio en la union artificial de
tres programas independientes.

3. ¢Fue satisfactoria la cantidad, calidad y oportunidad (timeliness) de los
componentes g ecutados en compar acién con las expectativas originales?
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Si en genera, aunque hubo retrasos importantes en los primeros afios de gecucion.
Solamente dos componentes no fueron satisfactorios: la implementacion de la reforma
administrativa del Congreso (73 posiciones de carrera pendientes) y e Plan de
Transcripcién Masiva de la CNE, € cual no se pudo terminar en su totalidad y quedo la
CNE comprometida en terminarlo hasta diciembre del 2002 (no se ha podido verificar a
lafecha).

4. Si algunos de los componentes no se han terminado, ¢qué medidas, de ser
caso, se tomaran para llevarlos a cabo?

La trascripcion masiva no fue posible concluirla a tiempo por existir muchos mas
registros que los originalmente programados. Durante el disefio de la operacion no se
conocia € detalle de cuantos libros se tenian que transcribir. Fue una vez avanzada la
trascripcion que se pudo constatar que € nimero de registros en algunos departamentos,
como Potosi, estaban subestimados en gran medida. En septiembre del afio 2002, la CNE
en reunién con e Banco se comprometioé a utilizar sus recursos propios para concluirla
(alafechano se ha podido verificar s se completo).

A. Desempefio del Prestatario/Ejecutor

1. ¢Cuan acertado fue € desempefio del prestatario/ejecutor durante la etapa de
gjecucion de proyecto?

Para analizar €l desempefio de |os g ecutores de esta operacion habria que diferenciar:

La Vicepresidencia y e Congreso tuvieron un desempefio adecuado que
permitio lograr éxitos y buenos resultados.

La Corte Naciona Electoral tuvo un desempefio aceptable. Basicamente se
podria hablar de dos etapas. i) la primera desde 1996 hasta marzo del 2002 vy ii) la
segunda de abril 2002 hasta la conclusion. El apoyo a programa por parte de la
CNE durante la primera etapa fue mayor, dado que los cambios de vocales
ocurridos en la segunda etapa retrasaron la toma de decisiones respecto de la
reforma institucional.

El Subprograma de Descentralizacion sufri6 de constantes cambios de
autoridades que llevaron a importantes demoras y profundos cambios de
estrategia y vision. Estos cambios afectaron negativamente al desempefio, dado
gue los objetivos originales eran demasiado vagos.

2. Fue acertada, en este proyecto, la utilizacién del personal y los consultores por
parte del Prestatario/Ejecutor? Los aportes y recomendaciones de los
consultores, ¢fueron apropiados y eficaces y fueron utilizados por e
prestatario/ej ecutor
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S los gecutores respetaron y sacaron provecho de la capacidad del persona y
consultores del programa. La contratacion de consultores se considera fue positivaya
gue los aportes realizados por éstos fueron apropiados, sus recomendaciones, y Su
trabajo en genera fue utilizado por € gecutor.

La relacion entre e prestatario/ gecutor y otras instituciones o agencias que
participaron en e proyecto, ¢tuvo efectos importantes sobre los resultados del
proyecto? ¢Cualesfueron esos efectos?

Si. El trabajo de la agencia de compras fue bien aceptado por |os g ecutores aunque se
gquejaban de retrasos en los procesos. Las recomendaciones de la agencia fueron
siempre aceptadas sin haber gjercido por parte de los g ecutores ninguna presion para
cambiar los resultados de |os procesos.

Por otro lado, la relacion con las autoridades departamentales y nacionales fue
eficiente posibilité la buena gjecucion del proyecto.

Durante la gecucion dd proyecto, ¢megor6 sustancialmente la capacidad
institucional del prestatario/gecutor? En caso afirmativo, explique. En caso
negativo, ¢por qué?

Si. Aunque las mejoras no son atribuibles Unicamente al PRONAGOB; en el caso del
Congreso se logré mejorar la capacidad de los congresistas para lograr acuerdos en
beneficio de la ingtitucionalidad del pais. Por otro lado se logré fortalecer y
consolidar la institucionalidad de la Vicepresidencia como entidad cabeza del
congreso y los procesos de reformainstitucional. .

Aungue en la CNE no se implantaron todas las reformas, € organismo electoral pudo
llevar exitosamente una eleccion nacional con una sala plena (vocales) sin ninguna
experiencia.

. Seguimiento del desempefio del Proyecto por parte del Prestatario/Ejecutor

¢Se establecié y acordd claramente con e prestatario/organismo €ecutor qué
meétodo se utilizaria para hacer € seguimiento del desempefio del proyecto (y la
necesidad de recur sos pertinentes)? En caso afirmativo, ¢en qué etapa?

No.
En la préctica, ¢como se hizo € seguimiento del desempefio del proyecto? ¢Se
encontraron dificultades? En caso afirmativo, explique.

A partir del 2000, €l seguimiento del desempefio del proyecto se efectud a través de
talleres semestrales de planificacion y revisiones operativas trimestrales con las
Unidades Ejecutoras y la Secretaria de Enlace.

Ademés, e Programa comprendia un mecanismo de coordinacion y seguimiento
técnico, el Comité de Gobernabilidad, €l cual se reunié en contadas ocasiones para
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evauar los avances de la Reforma. Este tipo de instancias es poco practica ya que en
este caso estaba presidido por e Vicepresidente de la Republica, de limitada
disponibilidad para reunirse (desde el 2000 se reuni6 dos veces).

3. Los indicadores e hitos de referencia (benchmarks) que se seleccionaron para
cuantificar €l logro de los objetivos del proyecto, ¢fueron adecuadosy utiles? En
caso negativo, explique.

Si. Al haber un marco légico, estos indicadores de éxito estaban suficientemente
desagregados por componentes y actividades.

C. Supervision del Banco

1. Durante la etapa de gecucién del proyecto, ¢cuan acertado fue el desempefio del
Banco?

El Banco hizo todos los esfuerzos para que € proyecto se gecutase correctamente. A
partir del 2000, al percibir que habia fuertes retrasos en la gecucion, e Banco hizo
una supervision cercana del Programa que permitié desembolsar 80% de los recursos
en los dos ultimos afios.

2. Lareéacion entre e Banco y € Ejecutor y del Banco con otras instituciones y
agencias que participaron en €l proyecto, ¢tuvo efectos importantes (positivos o
negativos) sobre los resultados del proyecto? En caso afirmativo, ¢cuéles fueron
los efectos?

Si, gracias alaintervencion del Banco se pudieron salvar dificultades emergentes del
desacuerdo entre los miembros de la sda plena de la CNE, asi como respetar la
institucionalidad del cargo de Secretario Técnico en e Congreso, ademés € respeto
por & persona de las Unidades Ejecutoras elegidos por concurso de méritos.

V.LECCIONES PRINCIPALESY RECOMENDACIONES PARA FUTUROS
PROYECTOS

A. Principales lecciones que se desprenden del Proyecto y que podrian ser
relevantes para otros

1. El Andlisis de los involucrados (intereses de los sectores afectados) deberia de ser
una parte central del disefio de nuevas operaciones. Con este andlisis se hubiese
podido comprender la complejidad del problema entre tantos entes gjecutoresy se
hubiese podido evaluar laintegridad de enfoque del programa.

2. El Andlisis ingtitucional deberia de ser siempre parte integrante del disefio. En
esta operacion no se realizd y por tanto no se detectaron las debilidades
institucionales de las entidades g ecutoras para trabajar de manera coordinada bajo
un Mismo programa.
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3. Mecanismo de Ejecucion. Deberian de evitarse mecanismos complejos de co-
gecucion como la presente operacion ya que diluyen demasiado las
responsabilidades gerenciales.

B. Recomendaciones para perfeccionar las politicas, estrategias vy
procedimientos del Banco basadas en las lecciones aprendidas en el proyecto

1. El disefio de operaciones deberia de incluir sempre un andlisis de involucrados y
de sus intereses, asi como un andlisis institucional, antes de construir el marco
|6gico. De esta manera se podran identificar todos los componentes, actividades e
hipdtesis apropiadas para la g ecucion del proyecto.

2. En programas complegjos con la existencia de varios co-gjecutores se debe de
establecer un reglamento operativo muy claro en e que la Unidad Ejecutora sea
UNA y no se creen mini unidades gecutoras en cada entidad. La responsabilidad
del programa recae sobre esta Uinica Unidad Ejecutora.

3. Es recomendable que en programas de fortalecimiento institucional dado que
incluyen un numero grande de actividades de capacitaciéon y asistencia técnica,
los desembol sos sean por tranches y estén ligados a indicadores muy precisos que
estarian reflgjados en € marco |6gico.

VI.  COMENTARIOSADICIONALES

Ninguno.
PARTE DOS
(preparada por el ejecutor)
NOMBRE DEL PROYECTO: Programa Nacional de Gobernabilidad
NUMERO DEL PROYECTO DEL BID: BO-0170
NUMERO DEL PRESTAMO: 976/SF-BO
ORGANISMO PRESTATARIO Secretaria Enlace- Corte Nacional Electoral

RESPONSABLE DE ESTE INFORME:

OBJETIVOSDEL PROYECTO
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A. Sirvase indicar cudles son los obj etivos que en su opinion se han logrado, y en
gué medida.

Los objetivos del proyecto fueron fijados por e documento de contrato elaborado para el
efecto por consultores externos conocedores de las necesidades de la clase politicay son:

- Apoyar la modernizacion del Poder Legidativo con € fin de elevar su
capacidad de iniciativay fiscalizacion.

- Consolidar la institucionalidad y legitimidad del Sistema Politico mediante
el fortalecimiento de la Corte Nacional Electora

- Apoyar el proceso de descentralizacion a través del fortalecimiento de las
prefecturas departamentales y del Proceso de Participacion Popular.

v' S se lograron los objetivos propuestos

v' B. En su opinion, ¢hay algunos objetivos que no tengan ninguna posibilidad de ser
logrados? En caso afirmativo ¢porque?

Ninguno
. DISENO Y EJECUCION DEL PROYECTO.

A. ¢Cuales de los aspectos de disefio global del proyecto fueron los que mas
contribuyeron a los éxitos y/o fracasos? ¢Por qué?.

El aspecto de disefio que mas contribuyo a su éxito fue e haber contemplado dentro del
disefio una serie de componentes y actividades desarrolladas con detalle y precision lo
cua facilito la gecucion.

B. ¢Cuales de los aspectos de gecucion del proyecto fueron los que mas
contribuyeron aloséxitosy/o fracasos?

El aspecto de gecucion que mas contribuyo a su éxito fue e contar con un documento de
préstamo donde se especificaban los objetivos y metas a lograr por cada uno de los
subprogramas, asi como el desempefio de los entes gecutores que en todo momento
prestaron e apoyo necesario y finalmente la profesionalidad de las unidades gjecutoras y
de la secretaria de enlace.

C. cSurgieron problemas importantes durante la gecucion del proyecto? En
caso afirmativo ¢cuales fueron los problemas y qué medidas se han tomado
paraintentar resolverlos? Tuvieron éxito las medidas?

Ninguno
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D. Como resultado del proyecto ¢se ha fortalecido la capacidad institucional de
lasinstitucionesy agencias participantes?. En caso afirmativo ¢cOmo?

Si se han fortalecido tanto € Congreso, como €& Registro Civil asi como las nueve
prefecturas y los 314 municipios. En sus capacidades administrativas, de planificacion, de
control.

E. Ocurrieron eventos, fuera del control de los directamente interesados en la
gecucion de proyecto, que afectaron adversamente al proyecto y la
probabilidad lograra sus objetivos de desarrollo. En caso afirmativo, favor
explicar.

No
1. DESEMPENO DEL BANCO

A. Durantelasetapas de preparacion y gecuciéon del proyecto ¢cuan satisfactoria
fue la actuaciéon del Banco? ¢fue e banco un administrador habil y eficiente?.
¢, Ofrecié asesoramiento acertado y oportuno?. {Mantuvo un didlogo eficaz
con € organismo gecutor y con las instituciones o agencias que participaron
en el proyecto?

La posicion del Banco fue correcta y colabor6 en todo 1o que pudo a que € proyecto se
[leve adelante.

B. ¢Qué impacto importante tuvo- s lo tuvo- € desempefio del Banco sobre los
resultados del proyecto?

Como €l proyecto en su parte principal, de contribuir al establecimiento de un ambiente
ingtitucional normativo y politico apropiado para e desarrollo econdmico y social de
Bolivia se gecutd, se puede afirmar que los resultados fueron de gran beneficio para la
poblacion boliviana.

V. LECCIONES APRENDIDAS

A. Con respecto del Banco en este proyecto ¢se extraen algunas lecciones que
puedan utilizarse para perfeccionar proyectos futuros? En caso afirmativo,
¢cudlesson?

El tiempo que transcurra entre la planificacion del proyecto y su gecucion debia ser
menor, a fin que los gecutores sean los mismos y se sientan identificados con los
objetivos. Ademas se debe dar un mayor apoyo a las Unidades Ejecutoras de modo que
puedan actuar con libertad y autonomia a fin de lograr éptimos resultados.
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B. ¢Hay comentarios o recomendaciones adicionales sobre e proyecto y/o €
Banco que se deban mencionar y/o que deban tomarse en consideraciéon en
proyectos futur os?

Para llevar a cabo un proyecto de esta naturaleza donde se afectan intereses creados, se

necesita un apoyo politico decidido y sostenido en €l tiempo por € Gobierno. De otra
manerase puede fracasar por las presiones gjercidas.
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PARTE TRES

A. DATOSBASICOSDEL PROYECTO

Fechas del proyecto (mes/afio)

Fechade inclusién en € inventario de proyectos
Fecha del Perfil o de la solicitud de préstamo
Fecha de lamision de andlisis

Fecha de aprobacién por e Comité de Prestamos
Fecha de aprobacion por e Directorio

Fecha de vigenciadel contrato

Fecha de cumplimiento de condiciones previas
Cdendario de inversiones

-- Fechadeinicio

-- Fechade terminacion
Caendario de desembolsos

-- Primer desembolso

-- Ultimo desembolso
Fechadeinicio fisico delas obras
Fecha del compromiso del Préstamo

Fecha (s) de cancelacion (es)
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Original
N/A
13/12/94
14/08/95
11/04/96
29/05/96
18/10/96
04/12/96

0v/97

12/02

13-12-96

18-10-00
N/A
18-10-96

N/A

Actual
N/A
13/12/94
14/08/95
11/04/96
29/05/96
18/10/96
04/12/96

0v/97

12/02

13/12/96

31-12-02

N/A

N/A



Revisién de Medio Termino
Fecha de revison de Medio Termino

Fecha en que & Prestatario debe presentar su
Evauacion ex post

Fecha en que € Banco debe presentar su
Evaluacion ex post

Resumen de datos sobr e costos

Monto total del financiamiento del BID

Financiamiento del BID como % dd costo tota

Costo totd del proyecto (US$.mil)
Inversién acumulativa a 20/02/02

Monto requerido paraterminar € proyecto

Original Actual
N/A 04/09/2000
N/A N/A
N/A N/A

12,000,000.00
81% 19%
14,800,000.00
N/A N/A

B COSTOY FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO (en millones de dolares)

1 Costodd proyectoy fuente de financiamiento

ORIGINAL

Categoria de Inversién BID Prestatario  Total \
1. Congreso 2,739,700 698,900 3,438,500
2. Sistema Politico 4,709,600 770,900 5,480,500
3.Descentralizacion 2,932,900 532,800 3,465,700
5. Gastos de Ejecucion 1,020,000 1,020,000
6. Reconocimiento de 270,000 270,000
Gastos
7. Contingencias 270,000 367,500 575,300
8. Costos Financieros 120,000 430,000 550,000

12,000,000 2,800,000 |14,800,000

ACTUAL

Categoria de Inversién

Prestatario

1. Congreso 2,599,313| 698,900 | 3,298,213
2. Sistema Politico 4,737,261 770,900 | 5,508,161
3.Descentralizacién 2,534,246| 532,800 | 3,067,046
5. Gastos de Ejecucion 1,635,385 1,635,385
6. Reconocimiento de 268,,225
Gastos 268,225

7. Contingencias o| 367,500 575,500
8. Costos Financieros 120,000 430,000 550,000
11,894,430| 2,800,000 |14,694,530
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2. Caendario deinversiones

12,000.000.00

11,894,430.00

ORIGINAL
- BID  Prestatario
1996 5358 839 6197
1997 4949 933 5882
1998 1102 799 1.901
1999 591 229 820
OTA 12.000 2.800 14.800
ACTUAL
ANO BID estatario ota
1996 1422 0 1422
1997 28 0 28
1998 782 207 989
1999 1160 401 1561
2000 2047 244 2291
2001 3344 1167 4511
8783 2019 10802
C. DATOSDEL PRESTAMO (US$)
Monto original del préstamo USS.
Monto desembolsado USS.
Monto cancelado N/A
Primer desembolso
--  Fechaorigina (medafio) 13/12/96
--  Fecha€efectiva (meg/ano) 13/12/96
Ultimo desembolso
--  Fechaorigina (mes/afio) 18/10/00
--  Fechaefectiva (mes/afio) 31/12/02

38



ACTA DEL COMITE DE REVISION GERENCIAL
28 de octubre de 2003

Informe de Terminacién de Proyecto (PCR)

BOLIVIA. Apoyo ala Gobernabilidad (976/SF-BO)

. PARTICIPANTES

La Reunion de Comité de Revision Gereciad (CRG) que considerd € Informe de
Terminacion de Proyecto (PCR) correspondiente a la operacion de la referencia fue
presidida por Pedro Farias (REL/SC1) y asistieron: Ernesto Mondelo (COF/CBO), vy
Mariano Perales (COF/CBO) por videoconferencia; Dino Caprirolo (REL/SC1); y Oriana
Bonfim (REL/SC1), quién actudé como Secretaria. Se recibieron comentarios por escrito de
ROS/PMP, y las notas marcadas en € documento por parte de RE1/OD1, los cuales se
encuentran contemplados en las lecciones aprendidas y recomendaciones descritas a la
continuacion.

[I. PRINCIPALESTEMASCONSIDERADOS

El CRG menciond la buena calidad del documento y destacd la necesidad de que sean
adecuados en la version final los siguientes puntos:

A) Ajustesal Informe:

1. Aclarar la clasificacion de la gjecucion del proyecto como satisfactorio, haciendo
referencia de que mientras e objetivo de desarrollo no fue logrado, seria injusto
clasificar su gecucién como insatisfactorio, una vez que parte del problema
resulto de la debilidad del disefio.

2. Con respecto a la “Clasificacion Find de los Objetivos de Desarrollo” considerar
el logro de los objetivos de desarrollo planteados “Improbable”, por cuenta de las
debilidades institucionales del pais.

3. Enlasreferencias a la incorporacion del componente de gobierno electrénico, en
las paginas 22 y 24, considerar esta actividad como una area de actividades y no,
COMO UN huevo componente.

4. Hacer referencia a informe de evaluaciéon del consultor externo, mencionando
gue é mismo no tuvo acceso ala evidencia del cumplimiento de algunas de las
metasy, por esta razon, esto no esta incluido en € informe final.

5. Enlapagina 22, sacar la frase de que “en genera, los objetivos del Programa se
lograron”, pues es una afirmacion poco conclusiva.

6. En € cuadro del ISDP (pagina 25), completar la informacion referente a los afios
faltantes (97, 98 'y 2002).
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7. También en lapagina 25, sefialar que € disefio del Programa no fue redista.

Explicitar las medidas tomadas para resolver los problemas durante la gecucion
en € item B2 (pagina 28).

Revisar la formatacion y numeracion de los itens, ademas del titulo del tercer
subprograma en la pagina 4.

10. Sobre @ seguimiento del desempefio (pagina 30), sacar la referencia a una

evaluacion intermedia

B) L ecciones Aprendidas.

4.

Disefio de Programas con méas de una entidad gecutora. Cuando se trate de un
programa que contemple més de una entidad eecutora, €l enfoque debe ser
transversal y el propésito debe ser trabajado de manera conjunta. La concepcion 'y
disefio del programa demostré grandes problemas al tiempo de la g ecucion. Tres
proyectos con légicas propias fueron incluidos en un Unico programa,
involucrando cuatro organismos ejecutores perteneciendo a tres diferentes
poderes.

Evitar tener miltiples objetivos. El disefio del Programa no permitio una
evaluacion del cumplimiento de su objetivo de desarrollo, una vez que se opt6 por
un nimero muy grande de objetivos disimiles. Un diagndstico institucional o un
plan de desarrollo estratégico podria haber sido una manera de tenerse una vision
mas clara en la formulacion de un Unico propdsito y en la priorizacion de los
objetivos.

Mecanismo de gecucion poco articulado. No fue previsto un mecanismo de
gjecucion que tomara en cuenta la autonomia y necesidad de coordinaciéon entre
las ingtituciones involucradas. Esto se constituyé en un obstéculo a éxito de la
operacion. En futuros programas se debe tener un andlisis de involucrados.

Necesidad de definir metas precisas. Hubo una carencia en identificar metas para
medir el fortalecimiento de las instituciones democraticas como factor decisivo a
la sostenibilidad de programas de gobernabilidad. No hay institucion democratica
fuerte sin ciudadania fuerte y € proyecto deberia haber tomado en cuenta la
provision de actividades relacionadas a educacion civica y difusion de valores
democréticos que estimularian trabajos conjuntos entre gobierno y sociedad. Asi,
se percibié que € programa tomo € riesgo de ser solamente instrumental y con
resultados dudosos y impacto poco probable.

Participacion de Agencias Especializadas. La participacion de la OEA en la
gjecucion del programa garantizé € avance en las actividades. Sin embargo, la
debilidad y falta de coordinacion entre los distintos €jecutores no permitié que
hubiera transferencia de conocimiento, comprometiendo € fortalecimiento de las
instituciones involucradas. El Programa deberia prever un mecanismo de
transferencia de capacidad institucional .
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9. Necesidad de definir indicadores de resultado. No obstante es dificil definir en
algunos proyectos de modernizacion institucional indicadores de resultado, se
recomienda hacer un esfuerzo, dado que los indicadores de producto no permiten
medir e cumplimiento de los objetivos de desarrollo y/o la contribucion del

Programa al sector.

10. Finalmente, se destacO conveniencia de que miembros del equipo de elaboracién
del proyecto estén presentes en las reuniones de los PCRs, de modo a
proporcionar una vision desde la perspectiva del establecimiento de la estructura y

disefio de la operacion.

1. CONCLUSION

Recomendaciones. El PCR del Préstamo 976/SF-BO fue aprobado por € CRG, sujeto a
la consideracion de las recomendaciones arriba mencionadas en la version final del

mismo:

(ORIGINAL FIRMADO) (ORIGINAL
FIRMADO)
Pedro Farias OrianaBonfim
Presidente del CRG Secretariadel CRG
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